Almindelige salgs- & leveringsbetingelser

Geasldende november 2010.

0. Generelt

Disse salgs- og leveringsbetingelser er geelden for salg og levering af alle
produkter og ydelser leveret af Freenet Danmark ApS (herefter Seelger).
Enhver afvigelse fra disse betingelser skal veere udtrykkeligt skriftligt aftalt
mellem szelger og kunden, for enhver afvigelse og for ethvert tilfeelde af
leverancer fra Freenet til pageeldende kunde.

Kundens indkabsbetingelser er ikke bindende for Freenet.

Alle henvendelser vedrgrende naerveerende salgs- og leveringsbetingelser
skal veere skriftlige. Safremt kunden ikke er i stand til at opfylde neervaerende
betingelser, skal dette omgéaende og skriftligt meddeles szelger

1. Priser & tilbud

Alle afgivne priser er ekskl. Merveerdiafgift, samt eventuelle andre punkt
afgifter og er bindende for saelger i 30 dage fra tilbudsdato, med mindre
andet er angivet. Szelger forbeholder sig ret til eendringer i fremsendte tilbud
som falge af aendringer i produktspecifikationer, leveranderforhold,
ravarepriser, valutakurser m.v. Priser anfart saelgers prisliste er uforbindende
og kan endres uden forudgaende varsel. Tilbud pa lagervarer afgives med
forbehold for mellemsalg.

2. Ordrer

Ordrer er farst forpligtende for saelger, nar szelger ved ordrebekraeftelse har
accepteret ordren. Delleverancer kan efter saelgers vurdering foretages med
heraf felgende delfakturering.

3. Annullering af ordrer
Annullering accepteres kun efter skriftlig aftale med saelger og mod betaling
af palgbne faktiske omkostninger.

4. Levering

Levering er AB Lager og levering finder normalt sted fra vort lager, 3650
JiIstykke. Forsendelse sker for kabers regning og risiko. Alle leveringstider er
uforbindende, og i intet tilfeelde ydes erstatning for tab eller skade opstaet
som fglge af forsinket levering. Levering foretages normalt med Danske
Fragtmaend og/eller Post Danmark.

Ordrer modtaget inden kl. 12.00 afsendes normalt samme dag. Nar varer
leveres pa returnerbare tromler vil disse blive debiteret iht. geeldende
prisliste.

5. Returvarer

Standardlagervarer i ubrugt, ubeskadiget stand og i original emballage tages
undtagelsesvis og ikke senere end 1 maned efter leveringsdagen og - kun
efter forudgdende aftale med szelger - retur. Der skal fra seelger, forud for
returnering, rekvireres en nummeret returseddel, der skal ledsage returvaren.
Pa retursedlen skal fakturanummer og dato anferes. Kreditnotaen fratreekkes
et returneringsgebyr pa 30%. Debiteret fragt krediteres ikke. Returnering skal
ske for kabers regning og risiko. Specielt fremstillede eller specielt hjemtagne
varer tages ikke retur. Kun emballage, der er faktureret seerskilt, kan
godskrives efter forudgaende aftale ved frankoreturnering i ubeskadiget
stand inden 3 maneder efter modtagelsen og kun til den fakturerede veerdi,
med mindre andet er anfart pa fakturaen. Fakturanummer og dato skal
oplyses.

6. Ejendomsret

Det leverede forbliver seelgers ejendom, indtil betaling er erlagt fuldt ud.
Kaberen skal respektere eventuelle begraensninger i ejendomsretten
vedrarende programmel, som er indeholdt i leverancen, herunder eventuelle
licensaftaler fra underleveranderen.

Seelger eller saelgers software-leveranderer besidder den fulde ophavsret til
programmel leveret i henhold til denne aftale.

Seelgers produkt information, tegninger og dokumentation er ejet og beskyttet
af szelger og szelgers leverandarers ophavsret og ma ikke overdragers eller
anvendes kommercielt uden forudgaende skriftlig aftale med szelger.

7. Betaling

"Betaling sker 8 dage netto kontant efter varens levering, hvis intet andet
skriftligt er aftalt. Dersom betaling ikke finder sted ved forfald beregnes
morarenter af det forfaldne belob.

Safremt kaber inden 30 dage efter forfaldsdato ikke har erlagt det forfaldne
belgb, er saelger berettiget til ved skriftlig meddelelse til keber at haeve
aftalen og af keber at kraeve erstatning for det tab, som saelger har lidt.
Erstatningen kan ikke overstige den aftalte kebesum. Accept af check, veksel
eller anden betalingsforpligtelse anses ikke som betaling, for fuld

indfrielse har fundet sted. Kaber er ikke berettiget til at tilbageholde betaling
pa grund af eventuelle modkrav, som szelger ikke skriftligt forud har
anerkendt.

9. Ansvar for produkt fejl og mangler

Seelgers ansvar omfatter kun produkt fejl og mangler, som kaber skriftligt har
gjort geeldende inden et ar fra den dag varen eller ydelsen blev leveret til
keaberen. Saelgers ansvar for fejl og mangler er betinget af at keber kan
dokumentere at kaber har opbevaret, installeret og anvendt produktet i
overensstemmelse med produktets formal, installations vejledning og
specifikationer.
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Seelger er forpligtiget til, inden for perioden, at afhjeelpe eventuelle fejl og
mangler ved det leverede ved reparation eller omlevering efter seelgers valg.
Seelger fraskriver sig ethvert ansvar for direkte som indirekte tab,
omkostninger og falgeskader, herunder — men ikke begraenset dertil —
arbejdslen,demontering, udskiftning, tabt avance, driftstab, rentetab,
stramsvigt og udgifter til erstatningsstram.

9. Reklamation

En eventuel reklamation over en leverance ma ske senest 8 dage fra varens
modtagelse. Tekniske reklamationer over en leveret vare skal fremszettes
skriftligt umiddelbart og senest 14 dage efter konstatering af eventuelle fejl.
Varer, der inden for 12 maneder fra leveringsdagen matte veere behaeftet med
materiale- eller fabrikationsfejl, skal inden feromtalte frists udlgb indsendes
franko til vor adresse. Varen inspiceres herefter af seelger, uden ugrundet
ophold. Accepteres reklamationen erstattes varen.

For kale produkter til rackskabe m.v. gaelder Contegs seerlige betingelser.
Kaeber kan ikke gare reklamation geeldende safremt de tekniske oplysninger
om varens installation, anvendelse og/eller videreforarbejdning er manglende
eller ufuldsteendige.

| det omfang saelger, matte blive palagt ansvar overfor tredjemand, er kaber
forpligtet til at holde szelger skadeslgs.

10. Garanti bestemmelser for keleprodukter

Seelger garanterer imod fabrikationsfejl og produkt mangler i en periode pa 12
maneder fra installationstidspunktet.

Under forudsaetning af:

At produktet er sikret mod overbelastning i henhold til veerdierne angivet pa
produktets meerkeplade.

At installation og brug er foretaget i fuld overensstemmelse med produktets
installations vejledning og produktets brugervejledning.

At al vedligeholdelse, herunder forebyggende vedligeholdelse er
dokumenteret med servicerapporter og udfert i henhold til produktets
vejledning og er udfert af kvalificeret, udannet personale i forhold til produktet.

Bortfald af garanti.

Garantien bortfalder gjeblikkeligt safremt:

Der er foretaget eendringer pa eller i produktets design, udfarelse, indretning
eller styring. Der er anvendt andet kalemiddel / kalevaeske end angivet i
produktets specifikationer. Der er pafyldt kelemiddel / kalevaeske maengder
starre end angivet i produktets specifikationer.

Tryk og veeske maengder fra tilsluttede anlaeg ligger uden for produktets
tekniske specifikationer for kondensator / fordamper.

Produktet er udsat for miljgpavirkninger fra syreholdige produkter eller
korroderende produkter.

Omfang af garanti.

Enhver reservedel der konstateres faktisk defekt i garantiperioden, vil af
Conteg / Stultz, eller en af dem udpeget leverander, blive udskiftet uden
omkostninger for brugeren.

Udskiftningen vil efter Conteg / Freenet Danmark ApS eget valg blive
foretaget pa produktionsfabrikken eller pa installationsstedet og udfert af en
leverander udpeget af Freenet Danmark APS.

Uanset tidspunktet for udskiftningen af den defekte reservedel er
garantiperioden for den pageeldende reservedel 6 maneder, regnet fra
monteringstidspunktet.

Alle omkostninger — direkte savel som indirekte, herunder driftstab,
omkostninger til nedtagning, transport m.v. i forbindelse med udfgrelsen af
udskiftningen af den defekte reservedel er Freenet Danmark APS og Conteg
uvedkommende og erstattes ikke.

Safremt kunden pa eget initiativ, uden forudgadende godkendt aftale, tilkalder
Stultz ellen anden reparator til reparation af defekter pa produktet, er
reparationen Freenet Danmark APS og Conteg uvedkommende og daekkes
ikke.

11. Produktansvar

Seelger er ikke ansvarlig for skade efter reglerne for produktansvar medmindre
kaber skriftligt dokumenterer at skaden direkte skyldes fejl eller forsammelser
forarsaget af seelger.

| intet tilfeelde er saelger ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste eller gvrige
indirekte tab og falgeskader, herunder — men ikke begraenset dertil — tabt
fortjeneste, driftstab, rentetab, stremsvigt og udgifter til erstatningsstrem.

12. Tvister og lovvalg

Tvistigheder mellem kaber og szlger, som ikke kan lgses i mindelighed,
afgeres ved dansk ret eller voldgift i henhold til danske lovregler om voldgift
efter seelgers valg. Voldgiften sammenseettes af Preesidenten for Ostre
Landsret og et medlem skal vaere dommer og to medlemmer fagligt
kvalificerede i forhold til tvistens genstand.
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